WEEK 15

Implementing
Stralegies:
Managemenl
and
Operational
Issues




Transitioning from

Formulating to Implementing
Strategics

* Proses SM tidak hanya berhenti
sampai pada proses formulasi
strategi saja.

 Strategi harus
diimplementasikan

« Implementasi strategi sering
dianggap lebih sulit
dibandingkan dengan formulasi
strategi

 Dibutuhkan komitmen dari
semua pihak dan melibatkan
banyak pihak
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A}?sq e  Implementasi strategi
. memunculkan banyak konflik

- « Konflik muncul karena ada

pergeseran tanggung jawab
dari top manager ke middle dan
lower manager
: « Perpindahan
Transitioning from ~08  tanggungjwbbiasanya
Formulating to l]pplcmmling e menyebabkan kegagalan atau
Siralegices .
timbulnya hambatan dalam
implementasi strategi




e Salah satu faktor utamanya

) adalah karena para manajer
- dan bawahan tidak tahu
menahu tentang strategi yang
dipilih oleh manajemen atas
tetapi mereka diminta untuk
melaksanakannya

Transitioning from > » Memformulasikan strategi harus

Formulating to Implementing St melibatkan seluruh bagian
Strategies 2 .
organisasi termasuk manajer-

manajer dan karyawan




Proses Formulasi Strategi Proses Implementasi Strategi

. R “ﬂ R




ujuan tahunan adalan tonggak yang diinginkan organisasi untuk
dicapal sebagal tolak ukur keberhasilan implementasi strategl

Iujuan tahunan sangat penting untuk implementasi strategi
karena lima alasan utama
» sgbagaidasar untuk mengalokasikan sumber daya
* sebagal mekanisme utama untuk mengevaluasi manajer
» memungkinkan pemantauan kemajuan secara elektil menuju
pencapaian Wwjuan jangka panjang.

membantu rl‘ur'ula;_vl-;ar' priontas organisasl, aivisi, aan
departemen

e sangat penting untuk menjaga rencana strategis ai jF-:ILzr

Selain sebagai standar, tujuan tahunan juga bisa berperan sebagai
motivator karyawan untuk meningkatkan kinerjanya




TAELE 7-1 The Stamus Company’s Revenue
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« Tujuan tahunan harus didukung oleh kebijakan yang dinyatakan

dengan Jelas N
« Kebilokan memfasilitasi penyelesaian masalah yang berulang dan HYE
memandu penerapan strategi.

Kebijakan adalah instrumen penting untuk implementas| strategi, untuk
satidaknya enam alasan:
» kebijakan menetapkan batasan, batasan, dan batasan pada |enis tindakan
administratif yang dapat diambil untuk perilaku penghargaan dan sanksi
» kebijakan membuat karyawan dan manajer tahu apa yang diharapkan dari
mereka, sehingga meningkatkan kemungkinan strategi akan berhasil
diterapkan.
« kebijakan memberikan dasar untuk kontrol manajemen dan memungkinkan
koordinasi lintas unit organisasi.
* kebijakan mengurangi jumlah waktu yang dihabiskan manajer untuk
mengambil keputusan. *
« kebijakan juga menjelaskan pekerjaan apa yang harus dilakukan dan olahA:-__ _
siapa. R
* kebljakan mempromosikan pendelegasian pengambilan keputusan ke tingkat
manajerial yang sesual dl mana berbagal masalah biasanya muncul. fl'fbufﬂhﬂﬂ ﬂln‘ﬂﬂ

« kebljakan mengklarifikasi apa yang bisa dan tidak bisa dilakukan dalam T T -
mengejar tujuan organisasi Kebijakan yang jelas




Mengalokasikan Sumber
Dava

» Alokasi sumber daya dapat didefinisikan sebagai
mendistribusikan "aset" organisasi di seluruh produk, wilayah,
dan segmen sesual dengan prioritas yang ditetapkan oleh
tujuan tahunan,

« Mengalokasikan sumber daya adalah kegiatan implementasi
strateql yang vital.

» Manajemen strategis itu sendiri kadang-kadang disebut
sebagal "proses alokasi sumber daya”

e Semua organisasi memiliki setidaknya empat jenis sumber daya
\atau aset) yang dapat digunakan untuk mencapal tujuan yang

diinginkan: (1) sumber daya keuangan, (2) sumber daya fisik,

a (3) sumber daya manusia dan (4) sumber daya teknologi.




Mengalokasikan Sumber
Dava

» Dalam organisasi yang tidak melakukan perencanaan strategis,
alokasi sumber daya seringkali didasarkan pada faktordan bias
politik atau pribad| daripada didasarkan pada analisis dan
pemikiran yang jelas.

« Ahli strategi harus waspada terhadap sejumlah faktor yang
umumnya melarang alokasl sumber daya yang efektil, lermasuk
perlindungan yang berlebihan (overprotection) terhadap
sumber daya, penekanan yang lerlalu besar pada kriteria
keuangan jangka pendek, politik organisasi, target strategl
yang tidak jelas keengganan untuk mengambil risiko, dan
kurangnya pengetahuan yang cukup.




Manajemen Konflik

» Perbedaan pendapat yang jujur, perlindungan wilayah, dan
persaingan untuk sumber daya yang terbatas pasti dapat
menyebabkan konflik.

« Konflik dapat didefinisikan sebagai pertikalan antara dua atau
lebih plhak mengenal satuatau lebih masalah.

« Menetapkantujuan tahunan dapat menyebabkan konflik
karena individu memiliki harapan, persepsi jadwal tekanan,
kewajiban, dan kepribadian yang berbeda.

« Menetapkan tujuan dapat menyebabkan konflik karena
manajer danahll strategi harus melakukan pertukaran, sepertl
apakah untuk menekankan laba jangka pendek atau
pertumbuhan jangka panjang, margin keuntungan atau pangsa
pasar, penetrasi pasar atau pengembangan pasar,
pertumbuhan atau stabilitas, risikotinggl atau risiko rendah,
dan responsif sosial atau maksimalisasi keuntungan.

« Konflik harus dikelola agar implementasi strategi berhasil




Manajemen Konflik
Ada 3 cara yang bisa ditempuh dalam menyelesaikan konflikk

» Panghindaran (Avoidance): mencakup tindakan sepertl
mengabaikan masalah dengan harapan bahwa konflik akan
terselesalkan sendiri atau memisahkan secara fisik dengan
individu (atau kelompok) yang bertikai

« Dafusl (Defusion): dapat mencakup mengurang| perbedaan
antara pihak-plhak yang bertikai sementara menekankan
kesamaan dan kepentingan bersama, berkompromi sehingga
tidak ada pemenang atau pecundang yang |elas,
menggunakan aturan mayoritas, nalk banding ke otoritas yang
lebih inggl, atau mendesain ulang posisi sast inl

« Konfrontasl (Confrontation): dicontohkan dengan bertukar
anggota dari pihak-pihak yang bertikal sehingga masing-
masing dapat memperoleh apresiasi darl sudut pandang orang
lain atau mengadakan pertemuan di mana pihak-pihak yang
bertikal menyampaikan pandangan mereka dan bekerja melalul
parbadaan mereka.




Struktur Organisasi:
Struktur Fungsional
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Skema Struktur Organisasi Fungsional

« Struktur yang blasanya disesualkan dengan fungskfungsi
yang ada dalam organisasi tersebut, misal fungsi produksi,
operasi, marketing keuangan, dll

« Biaya penerapan lebih murah

« Karyawan menjalankan perintah dari banyak manajer



Struklur Organisasi:
Strukitur Divisional
(desentralisasi)

» Struktur Organisasi yang dikelompokkan berdasarkan
iqure | 24 A Muidivisional Srucume
' kesamaan produk, layanan, pasar dan letak geografis
« Mamakan blaya lebih banyak
« Cocok diterapkan pada perusahaan yang memiliki banyak
bisnis




Struktur Organisasi:
Strukitur Unil Bisnis
Siralegi
m m  Struktur SBU ini mengelompokkan sejumlah divisi
Retated=Linked Strategny

bardasarkan pada beberapa aspek seperti linl produk atau

o

" ‘ » Diterapkan pada perusahaan yang terlalu banyak memiliki

divisi sehingga pimpinan teratas sulit untuk mengontrol

e o o o




Struktur Organisasi:
Struktur Malrix

Manajgs
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» Struktur organisasi matriks
digunakan untuk memudahkan
pengembangan pelaksanaan
beragam program atau proyek

» Struktur matriks adalah yang paling
kompleks dari semua desain
karena tergantung pada aliran
otoritas dan komunikasi vertikal
dan horizontal (maka istilahnya
adalah matriks)



Strategic
Production/ Operations
Issues



Restru kturisasi melibatkan pengurangan ukuran
perusahaan dalamhal jumlah karyawan, jumlah
divisi atau unit, dan jumlah tingkat hierarki dalam
struktur organisasi perusahaan

Restrukturisasi terutama berkaitan dengan

kesejahteraan pemegang saham daripada
kesajahteraan karyawan.

Employes Stock
Ownearship Plans
(ESOP]
progam yang
memberikan hak
kepada karyawan atas
kepemilikan saham
Meningkatkan

komitmen & loyalitas
karyawan

Strategi perubahan rasional/strategi perubahan
minat pribadi adalah strategi yang berusaha
meyakinkan individu bahwa perubahan itu untuk
keuntungan pribadi mereka.

Perubahan harus dipandang sebagai sebuah
kesempatan bukannya ancaman

OPERATIONS
ISSUES

hﬁ‘mﬁm
resistace to
change

Rekayasa ulang/Reengineering melibatkan
konfigurasi ulang atau mendesain ulang
pekerjaan, dan proses untuk tujuan meningkatkan
kualitas, layanan, dan kecepatan, namun
membutuhkan biayayang lebih

Rekayasa ulang/Reengineering lebih
mementingkan kesejahteraan karyawan dan
pelanggan daripada kesejahteraan pemegang
saham Mencari tem pat
produksi dg

biaya rendah

in Time (JIT): strategi
pengiiman material pd
saat dibutuhkan,
sehingga tidak
menumpuk material

A force change strategy (Strategi Pmeksaan
Perubahan; melibatkan memberi perintah dan
menegakkan perintah itu. Strategi ini efeknya cepat

]

—= namun rendah komitmen dan penolakannya semakin

tinggi

. The educative change strategy (Strategi Perubahan

Edikatif}; strategi yang menyajikan informasi untuk
meyakinkan aorangtentang perlunya perubahan.
Strategi ini cenderung sulit dan lambat

Pendekatan Produksi Just






